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Ablauf der Auftragsabwicklung 
 
Consense Auftragsabwicklung Sturmschäden 
 

 

Auftraggeber 
Versicherung 

Kenntnis vom 
Schadenfall 

Ablauf bis zur Erstellung Kurz-GA: 
• Erstellen einer übersichtlichen Fotodokumentation mit 

kurzer Beschreibung  

• in Schadenfällen ÜBER der Erstrisikogrenze 
Überschlägige Abschätzung der 
Gesamtschadensumme keine weiteren Erhebungen  

• in Schadenfällen UNTER der Erstrisikogrenze 
Ermittlung der Schadensumme vor Ort, oder Festlegen 
der weiteren Vorgangsweise. (wenn gewünscht) Auch 
Abstimmung der Entschädigungsleistung mit dem VN  

Kurzgutachten/
Gutachten 

Prüfung und 
Erledigung 

durch 
Auftraggeber 


